Opravy a prode]

Uzivatelska pirucka
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1. UVOD :

Program slouzi k evidenci dilenskych oprav, k pjoda@hradnich dil a k fakturaci. Pracuje
v prostedi WINDOWS 95 az WINDOWS XP. K rychlému vyhledavardatabazi je vyhodné,
aby operani pangt’ byla pokud mozno &Si nez 64 MB. B pripojeni p&itace k Internetu Ize
piimo z programu posilat elektronickou postu.

2. SpusEni programu :

ZovadEnt 3 . Ly o 4
ablaial bl Pii zavadni programu se zaktualizuje databadze a znovu se
Zavadéni programu vytvori prislusné indexy.
Opravy

PFi prvnim spusSténi programu je nutné nejprve nastavit
potiebné konstanty a tabulky a to ve skupi#é ,Tabulky* a
nServis®

Po spravném zavedeni se zobrazi nasledujici nabidka

| ARCHIV

€ Milan Hradecky 2007
Dilenské opravy a prodej

Data Faktury Tabhulky Servis
Zapis faktury Konfigurace Firma
Fak.denik Pracovnici Q programu
Prehled Plathy Zakaznici Archivace
Archiv Archiv Hastaveni Fa. Zaloha

Konec prace |




V jednotlivych formuldich jsou pouzivana obrazkovadika s nasledujicim vyznamem :

Ukorgi formul& a uzave pouzivané soubory.

Ulozi zapsana data na disk

Zrusi vylEr, pripadré vymaze polozku

Novy zapis do oteeného formul&e s vymazem Gdaj

Novy zapis do otaeného formulée se zachovanimkterych udaj

Otewe Outlook pro zaslani elektronické posty

Otevre nabidku s moznosti v§tu

Ol ) 2 oXE @

Vytiskne data na tiskaémiipadreé zobrazi na obrazovce.

3. Nastaveni tabulek a konstant :

3.1. Pod tlaitkem,,Firma“ je nutné zadat vSechny Udaje. Tyto Udaje jsouipop# tisku
piijemek, vydejek a faktur.

£ Milan Hradecky 2007

idaje o firmé&

Firma: [|.T. R A ¢o: [12345678
Nazew: [0 silill mk = C: [czeanszai017 |
Adresa: [Witkova 157 238 Telef: [2838a0338
18000  |Praha g Fax: [784 8410068
Provoz: [5.30- 1130 12.30-18.00 Mobil: [503 415 705

e_mail : |itra@itra.cz
WWWAAAS . by itra cZ
Bankalicet: |CEKD 566301 | 0300

Ziv.opr.: [7Lze dne 10.9.1996
Ci.: [o2wno01 BSEODISt Znet
Bv.Cis.: [310007-5012496




O programu

Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

0 programu

Data Servis

Dilenské opravy

Prijem ver.: 1.0

I Pokus prograrmu
Prehled Miln Hradecks - 2007 rchivace
Aktualizovano | . ? | Zaloha

L

LOnNec prace |

V tomto formul& se zobrazi verze programu, opréwy uzivatel a datum posledni aktualizace.
Tlacitko s otaznikem spusti elektronickou poStu auppagramu

» Konfigurace

Milan Hradecky 2007

Konfigurace
Rok : Zakazky Ew.c. Faktury :
ooz | @16 | 10232 | 1
Texd fartury
Data Servis
Prijem j Firma
Wide]  Text piiemky programu
Piehled |Fodpisem zakaznik wjadouje souhlas se zarufnimi a ﬂ CE T
platebnimi podminkami a cenikem firrmy LT.R.A
Zaloha
Text wydejky

Nastaveni ptateiniho roku zpracovanéislovani zakazek, evidénich ¢isel zakaznik a cislovani
faktur. V jednotlivych editénich polich niZete zadat texty, které se automaticky tisknou na
piijemkach, vydejkach a fakturach.



* Pracovnici

Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

Pracovnici
Pracovnik = .
WHAIER Servis

FLOLIDOA
Z [ [POCHMAMN P Firma
O programu
Archivace
- & Zaloha

o] = H =

Zapis jmen pracovnikprovadijicich opravy, pipadreé piijem zakazek a prodej dil Tlatitkem O

se zpistupni dolni textové pole pro zapis jména pradavra tla&itkem se jméno zapise.
Poklepem mysi na jménv seznamu pracovnikse jméno zobrazi v textovém poli a Ize jej opravit

pripadré tlaél’tkem smazat.

o Zakaznici

Milan Hradecky 2007

Adresar
Ev.éis Firma Ulice PSC - Mésto -
0ooooz2 |11Im Trojanova 12 12000 Praha2 I
000006 [1.1M A5 Belehradska 110 12000 Praha2
000007 [1. LEK, FAKLILTA Katerinska 32 12108 Praha2
ooooos 1M Trojanova 12420 12000 Praha?2
nooo1o (1M AS Belehradska 110 12000 Praha2
000013 [1.REAL GYMM. Lidnerova 3 18000 Praha @
000014 1 MOXAS. Senovalne M.23 11000 Prahai
noo01s [1ZEM.AS.CHORLUS CHarusice 27737
QooMeE (22 Fraha 4 14000 Jilowvska 17
noooy |27 Fraha 4 14000 Jilowska 42817
noo01e [4M4 5.R.0 Boleslavova 9 14000 Praha 4
nooo1e (AP SR.O Ruska 74 101 00 Prahai1l
000020 [5P COMPUTERS Kopackuy dv1582 263 01 Daohris
nooo21 [P 5.R.0. Rucka 74/707 101 00 Praha10 =
nnnne? lePe g Samnwa 24 11000 Praha10
Bw.cis : | Firma : %l

&




Volbou ,Zakaznici“ z hlavni nabidky se zobrazi formilge seznamem zakazaikrento seznam
je automaticky domlovan o nové zakaznikyipzapisu pijemky. V seznamu je mozno vyhledavat
jednak pomoci nazvu firmy a nebo podle jejiho emédého cisla. Kliknutim mySi na hlagku
sloupce,Ev. ¢islo” se seznam sadi podle evidetnichcisel a zpistupni se textové pole pro zadani
evidertniho ¢isla. Kliknutim mySi na hlawiku sloupce,Firma“ se seznam sédi podle ndzvu a
zpiistupni se pole pro zadani nazvu firmy. Péstadat jen &kolik pocateEnich pismen ndzvu a
ukazatel nalezne prvni zaznamispici zadani.

Poklepem mysi v prvnim sloupci n&ity zdznam se zobrazi nasledujici forntidaetailnimi adaji

0 zakaznikovi.
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Adresar ;
Ev.cis Firma Ulice PSC - Mésto -
003256 |HFM Fraha 9 19000 SCkolovska 274
Adresa
Eviislo: [003264 (oo PR 102 456 46|} DIC :
Firma: |HRADECKY Telef.: |601 2595123
Mazev: [milan Prac: [Hradecky
Adresa: [Hradové Stiimelice - Kloudka 78 Banka:
281 67 Stribrna Skalice Ucet: |
E_mail: |milan hradecky@atlas oz
x| =l
[ [ O30 TARBEALER VAL LA [FdMOvd Tra3 | 20Ul FTdrd _'
[ nn2771 [HEBEFK ERAMTISEL [l aitelkpha 1407 14000 Prabad -
Ew.tis : I— Firma: | ﬁul E(l

Tlacitkem se zakaznik vymaze ze seznamu a tdipepk, Ze neni v seznamu aktivnich

zakazek. Tlaitkem = se aktualizovana data ulozi a fornfuke uzave. Tlaitko pro
spusEni elektronické posty jeffstupné v fipadt, Ze existuje elektronicka adresa.



e Fakturaéni konstanty :

£ Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

Fakturacni podminky

Sazhy DPH Splatnosti fak. Doprava

Dat
= Text DPHY [~
Prijen Osvohozeno 0,00
SniZena sazha 5 % 5,00
Zakladni sazha 19 % 78,00 ogramu
w
| | oo

ol = BH &

Z4pis sazeb DPH :.Tlatitkem O se zpistupni dolni textové pole pro zapis ndzvu sazby a
procentni hodnoty a ##tkem '= se sazba zapiSe. Poklepem mySi na ndzvu sazlbylse sobrazi

v textovém poli a |ze ji opravit fipadre tlaél'tkem smazat.

© Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

Fakturacni podminky

Sazby DPH Splatnosti fak.
Dat
Text Splat. |~
Prijen Platha v hotovosti i]
Pfikazem 14 dni 14
Pfikazem 30 dni 30 ograrmu

Prehle

| Archi -

Splatnosti faktur — postup je stejny jako vipdchozim fipad. V pravém editénim poli Ize zapsat
koment# ke zvolené splatnosti.



€ Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

Fakturaini podminky

Sazhy DPH Splatnosti fak.

Dat

Text —

Prijen FFPL

Vastni odvoz

\ijde
Prehle

| Archi I -
of = H 8

ogramu

Zpisob dopravy— Zapis stejny jako vipdchozim gipadt

Zapsanim vSechethto Udaji je program gFipraven pracovat



4. Prace s programem :

4.1. Prijemky

© Milan Hradecky 2007

Piijem do oravy

Zakazka: [z007 [oOBie  Ewéis: [D03zes Datum: [08.05.2007
Firma: [HRADECKY = ico: [ozszges
Nazev: [wilan DIE -

Adresa: [Hradové Stiimelice - Kloutka 78 Telef: [601 255123

29167 [Stibma Skalice Prac. [
E_mail: |milan hradeckyg@atlas.cz Ohjedn.:

Tvo: |Sekatka Wr.gis.: [007
Zavada: |neseks Cena: | 250,00

= Pfijal ; Wm
4 ol ol E 4 &

Cislo zakéazky je generovano automaticky. VZdiyzmené letopditu se nastavéislo prjemky na
»1“ a zvySi se rok. Zakaznik se vyhleda jednak rdtéevidenihocisla a nebo stisknutim dtika
& kde se objevi seznam adres zakaznik

Milan Hradecky 2007

Piijem do oravy

Zakazka: Zakaznici
Firma : Firma Adresa 1=
Mazev: 1IN Trojanova 12 120 00 Praha 2 ]
10N, AS. Belehradska 110 12000 Praha 2
Adresa: M Fie FARULTA Katerinska 32_121 05 Praha 2
1.M Trojanova 12720 12000 Praha 2
E mail : 1AM A S, Belehradska 110 12000 Praha 2
- 1.REAL.GYRMIM. Lidnerova 3 18000 Praha 8
b [T voxas, Senovalne M.23 110 00 Praha 1
Zavada : 1ZEMAS CHORLUS CHorugice 27737 0,00
27 Fraha 4 14000 Jilowska 42817
4M4 5 R.O Boleslavova 8 14000 Praha 4 j
5P SR.O. Ruska 74 10100 Praha 10
5P COMPUTERS kKopackuw dv1582 263 01 Dohris | =
l we | 6] B

V seznamu rizete listovat, padré v dolnim textovém poli zad&tst&ny nazev firmy a ukazatel
zaznamu se nastavi na nejblizsi firmu odpovidajédani. Dohledanim firmy a poklepem mysi
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v prvnim sloupci seznamu se adresa firmgnese do formuié zapisu fijemky. Tla&itkem ,Zpst”

se vratite do zapisuftiemky pro nového zakaznika. Evidem cislo je pak generovano
automaticky. Nového zéakaznikaipete zapsat ifflélenim prazdného evidéniho ¢isla n izSiho
nez je sotiasné nejvyssiislo.

Vyplinte pokud mozno vSechna vSechna pole. Zavazné :j9dazev firmy a evidemi cislo,
objednavka, typ zé&zeni, evidetni ¢islo, gejimajici pracovnik aipdlEzna cena opravy.

Tlacitkem Pfijemku ulozite. Tlaitkem = prijemku vytisknete. ® opomenuti tisku Ize
piijemku znovu wvytisknout v ,Prohlizeni zakazek'fi Ppiijmu vice poloZzek na opravu téhoz

zakaznika Ize vyuzit tétku ™ kde hlaveka @ijemky s Udaji o zakaznikoviigstane zachovana a

~ 7 vz

je mozno zapisovat dalSi izzeni k oprav. Tlacitkem [ vycistite formuld& pro zapis dalSi
prijemky.

4.2. Vydejky

Milan Hradecky 2007

Yydejka

Zakizka: [ zo07 | 0615 = Datum: [08.05.2007
Firma: [HRADECKY I€o: [rozsza46
MNazev: [wilan DIC :

Adresa: [Hradové Stimelice - Klougka 78 = Telef: [6067247

281 67 Stribrna Skalice Objedn.:

Tw: |lednotka ZIF Wr.tis.: [333
Zavada: [neformatuje Cena: IW

=] wwdal: [FOCHMAN =]
Castka: 385,00

. @ & s

Pri zapisu vydejky Ize zakazku vyvolat jednak zadasista zakazky a nebo tiakem= | které
vyvola formul& se seznamem aktualnich nevydanych zakazek

V seznamu lze vyhledavat jednak kliknutim na hilwisloupce ,Firma“ podle nazvu firmy a
zadani nazvu do textového pole a nebo vyhledantitemvidernihodisla a to kliknutim na
hlavicku sloupce ,Exislo” . Poklepem mysSi v 1. sloupci ha paby zaznam se Udaje za zakazky
pienesou do vydejky.

Ve vydejce je nutno doplnit v edéiaim poli popis zavady, cenu bez DPH a vybrat jmeno
servisniho technika.

Tlacitkem =l se vydejka ulozi a ttétkem = vytiskne. Vydejky Ize opakovat v ,Prohlizeni*
zakazek.
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m ¥ybér zakazky
Zakazka Zakazka | Ev.Cislo Firma Zedne |<llo7
Firma | M _2008/0907 | 000014 |1 VOXAS. 07.06.2006] | 45—
Nazey 200790614 | 0000149 (AP 5R.C. 07 052007
200700013 | 00ooze [A+ 03.01.2007
Adresa 20061158 | 000035 [A&&L SOFT. 28.07 2006 7
Iw 200681780 | 000044 [ACEMEDIA 23.11.20086
™ 2007905483 | 000063 [ABC BAFAR 27.03.2007
200604458 | 0000OBS [ABEGUAS 09.03.2004
Zavada 20060281 | 0000858 [AD AQLLA 14.02. 2006 100,00
2006801337 | 000100 [ADAST AS. 30.08.2006 ﬁ
200601358 | 000121 [AG- CEPELA 01.09.2004 N s
20060769 | 000126 [AGER COMP. 03.05.2006 m
2006801097 | 000140 [AGROCZECHAS. 17.07.2006
20070770 | nnn2d {4 F¥ PEEMYE] 1607 2007 LT %l
l =

4.3. Hehled zakazek

Piehled zakazek
Zakazka Prijata Firma Zarizeni AT .Cislo B
200600022 105.01.2006 |COR]JAKLIB DELL 17" 06271R I
200600371 |24.02.2006 [THIELE PETR PCITRA ITRA
20060498 114.03.2006 |KREOA HANA FDROJ 242423
200600577 |27.03.2006 |STAMBERSKY PC ME
2006/0636 |05.04 2006 [JAMECKOWA KAT. MB COMPAD 300688
20060711 119.04 2006 |BPEZAIMOVA JARKA P =
200600757 |128.04. 2006 |BERKA MARTIM PC KEP 338549
200600826 |16.05. 2006 |KOUDELKA VLAD. EYTAROVE COMBO CERME
20060945 M6.06. 2006 |SMETACEK PAVEL PC MIROMET =
2006M100|18.07. 2006 |RITSCHEL RADEK MNB ACER 1401 C43EFO0
2006M223|08.08 2006 [BROSEK LUIKAS ZDROJ MAXPOWER ME
20061226 |09.08.2006 |RAS DA BASAR Dk 10EX 74844k
20061445 |22 09.2006 |CASTEAVILEM FABIJECES AMSMANE |ME
20060454 |25.09.2006 |PAYEL SUCHY CANON 5300 201115
20061462 |27.09.2006 [WINTER VLADIMIR PC 486 MEMI
20061522 110.10.2006 |MNOJIMATEROWA FDROJDELL = -
{* Rozpracované Zakazka: —I— Tisk rozpracovane
" \éechny Vyhledat : El %l

Vtomto formuldi Ize vyhledavat zakazky veideni podle oznéeni v hlavékach jednotlivych
sloupdi. Zlutém zndeni oznauje tidéni zakazek. Poklepem mysi v prvnim sloupci na zikaz
objevi se formulés detailem zakazky.
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Piehled zakazek
]_Z Prohlizni zakazky ;I
| [20 . — [
o Zakazka: [zooe [ 1100 007501 Datum: [13.07.2006
[ [0 Firma: [RITSCHEL RADEK IE0: ]
| {20 Nazev: DIE : —
Z% Adresa: [ Cukrovaru 457 . Telef: 034268 [
[ {20 [z5070  [odaolenavoda =| Prac: [RITSCHEL |
—% E_mail: [502664484 Objedn: [H K
FED Typ: [NB AGER WoT.Giss [1401C43EF0D B
| [20  Zavada: cena: [ o000 []
=21 =] pijjal: [<couDova | H
| 120 vdal : ]
| |20 Dne : -
:% LI Prevz.: | |~
Prijemka : E Aidejka : El % Castka : [
L - 5

Pokud neni zakazka uzawna (vytiSéna vydejka) Ize do editaiho pole zapisovat zji&té zavady a
opravy. V tomto detailu je mozné opakovat tishgmek, gipadré vydejek.

4.4. Archiv zakazek

Pro vyhledavani v archivu zakazek plati totéz jadedavani v aktivnim seznamu.



5. Fakturace

5.1. Zapis faktury

13

Zapis Faktury

£ Milan Hradecky 2007

Evis: [& [oooonz

I£o:

Faktura : 20070001 Q02551449
Firma: [1|n DIC: [o01-00255145
Nazev: Banka :
Adresa: [Trojanova 12 Ocet :
12000 |Prahaz Splatnost : =] 0
Datum: [05.05.2007 Dat.zd.pl.: I .. Dat.splat.:
Doprava : x| | 0,00 | 0,00  Celkem : 0,00
Ii“rl [ | 0,00 | 1,00
0,00 | =] ooo | 0,00 | 000
Zakazka Typ - Zarizeni Cenalj.m. Ks Castka |~ .l
&

Pri zapisu faktury nejprve zvolime zakaznika a tal’lmadanim jeho evidéniho cisla a nebo
vybereme ze seznamu vyvolanéhaitleem

Firma Adresa =
11N Trojanova 12 120 00 Praha 2 |
1. 00, AB. Belehradska 110 12000 Praha 2

1. LEK. FAKULTA

kateringka 32 121 08 Praha 2

1.0M Trojanova 12720 12000 Praha 2
1.IMNAS. Belehradska 110 120 00 Praha 2
1.REAL GYMRM. Lidnerova 3 18000 Praha 8
TMOHAS. Senovalne M.23 11000 Fraha 1

1ZEM.A S CHORUE

CHorusice 27737

a7 Praha 4 14000 Jilowvska 17

27 Praha 4 14000 Jilovska 42817

Ahld 5. R.O Boleslavova 9 14000 Praha 4
SFPESRO Ruska 74 101 00 Praha 10 -
I Zpét

Do dolniho textového pole Ize zapssistény
nazev firmy a ukazatel zaznénse nastavi na
nejblizSi zaznam odpovidajici zadané masce.
Rovrez lze zadat cely nazev formy do pole
.Firma“ a v @ipadc, Ze tato existuje vyplni se
vSechny dostupné uUdaje. Ostatni Udaje je nutno
doplnit. 'V rozeviraci nabidce zvolime dobu
splatnosti a klavesou , TAB" program vyita
datum splatnosti. Vipac, Ze datum splatnosti
pfipadne na sobotu potom datum splatnosti je
patek a p necli je pondIni datum. Dale

vybereme zfysob dopravy T|m je hlaska faktury zapsana

¥ybér zakazky

Zakazka

Firma Zarlzenl

dan

W [007i0613

HRADECKY PC spec

Vv pr

zad

Tlagitkem & se oteye seznam iedanych oprav

eho zakaznika a #jnvybereme poklepem mysSi
vnim sloupci jednotlivé zakazky.

Ukorceni vylEru tlacitkem = |ze do polozek faktury

at i jinou polozku natpprodej di.
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Doplnime pdet kusi a z rozviraci nabidky vybereme sazbu DPH¢itkam '=! poloZzku zapiSeme
do dolni tabulky. Satasreé se vypd@ita cena faktury a nastavi se datum zdanitelnéminplTento
postup lze opakovat do &grpani vSech zakazek. Datum zdanitelnéh@rplse vzdy upravi na
nejvyssi datum. PolozZzku lze vyjmout z faktury pgden mySi v prvnim sloupci na danou zakazku
a odsouhlasenim jeji vyjmuti.

Zapis faktury

Faktura : 20070001 Ev.Cis.: ﬁIIDDDDM 1I€0: [nnz54148
Firma: [1 | DIC: [001-00285149
Nazev: Banka :
Adresa: |Trojanova 12 Ocet:
12000 |Praha2 Splatnost : | 0
Datum: [08.05 2007 Dat.zdpl: [09.05.2007 Datsplat: [ .
Doprava : = 000 | 0,00 celkem: [ 0,00
1 |Prode |Mahradni struna | 28,00 | 2,00
El NN Z4kladni sazha 19 % | 1900 | 10,64 | GiE, 64
Dswobozeno _
Zakazka Snizena sazha 5 % Cenafj.m. Ks Castka | =~ ll

&
- B

Cela faktura se ulozi ttétkem = a vytiskne tlditkem =3

5.2. Fakturaéni denik

Piehled Faktur

Faktura Zakaznik Datum

20070007 |CUNDERLIKYTRA 05.05.2007

Ruk:lm Mésic : m ﬂ él %
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Faktur&ni denik lze séidit jednak podlec¢isla faktury a nebo podle firmy a to kliknutim na
hlavicku prislusného sloupce tabulky. Podle zvolenéhoideti 1ze vyhledavat zadanim hodnoty
do textového pole ve spodidsti formulde. Data jsou vybirana podle zvoleného roku &sioe.

V piipac, Ze ntsic = 0 je zobrazovan cely rok. \WbzrusSite tlal'tkem . Tlasitkem € se
vytiskne fakturéni denik podle zvoleného siekni. Vystavené faktury jsou zobrazovany bile,
zaplacené zelen

Poklepem mysi v prvnim sloupci &&slo faktury se zobrazi jeji detail.

Pi'ehled Faktur

D> DOU

2Zapis Faktury

Faktura : 20070001 Ev.cis.: |DD1T31 I€o: |
Firma: [CUNDERLIKWTRA DIC:
Nazev: Banka :
Adresa : Ucet:
Splatnost : |Platha v hotovosti 1]
Datum: [0g.05.2007 Dat.zd.pl.: IDS.DS.QDDT Dat.splat.: [02.05.2007
Doprava: [vlastni odvoz | 300,00 | 57,00 Celkem : 347,00
Zakazka Typ - Zatizeni Mnozstvi | Castka | =
20070612 [ME ASUS 1 200,00 @
B
Ruk:| DE: Meésic : | IJE: )(l 5' @l

5.3. Platby faktur

V zobrazené tabulce neproplacenych faktur poklepsi nacislo faktury se zobrazi jeji detail a
zadanim data uhrady se faktursazh mezi proplacené.

5.4. Archiv faktur

Pro vyhledani archivovanych faktur plati totézZ jakoarohliZeni aktivnich faktur.
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6. Dopliky

6.1. Archivace

© Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

Data Fakturv Ta]‘m] Servis

Archivace
Prijem Firma
wApdej Archivovat od roku : I I 2005 3: O programu
Prehled Archivace
Pokracovat | Zpet | -
Zaloha

Konec prace |

Zadanim této procedury se sphé zakazky a proplacené faktusepunou do archivu od zadaného
roku.

6.2. Zalohovani

© Milan Hradecky 2007

Dilenské opravy a prodej

Licence pro:

“yulky Servis
Prijem jurace Firma
e ! ' ovhici Q prograrmu
Prehled Aznici Archivace
Archiv veni Fa. Zaloha

Konec prace |

Zalohovani - se cela databaze zapakuje ARJ a ulozi do @drga\LOHA s datem zalohovani.
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Obnova-— Data ze zalohy obnovi aktivni data

Restore —Pxi ukonteni programu tkdtkem ,Konec* se zobrazi dotaz na BackUp databaze.
Tlacitkem ,ANO*" se zazalohuje cela databaze do adeesa
.,BACKUP*. Volbou restore se obnovi aktivni databaze

Hodné Uspéchii piti praci s timto programem
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